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Dondequiera Que laVida Nos Lleve,
Vamos Con Gia’

Lavida estéa llena de aventuras. Y si su proxima aventura lo lleva por una montafia o por ese
conjunto adicional de escaleras, lleve a Gia con usted. Con la nueva aplicacién mévil Gia de MVP,
tiene una gufa para su salud (y su plan de salud) con usted en cada paso del camino.

Con la nueva aplicacion Gia, puede:

Ademas de todas las nuevas funciones de Gia, puede
conectarse a la atencién de urgencia y de emergencia
en cuestién de minutos. Es la manera mas rapida de
averiguar si necesita ir a una sala de emergencias o a
una atencion de urgencia (la mayoria de las veces, los
médicos de GIA pueden tratar su problema de salud
de manera virtual).

Consigue la nueva aplicacién

Gia de MVP en GoAskGia.com. oo

Obtener servicios de atencién primaria virtual, las 24 horas, 7 dias a la semana,
con un equipo de médicos de multiples especialidades

Obtener atencion el mismo dia para todo, desde las necesidades de rutina hasta el
control de condiciones como la diabetes, la presion arterial alta o la ansiedad. No es
necesario agendar una cita, ya que la atencion esta a solo un mensaje de texto

Very compartir su tarjeta de id de miembro de MVP con médicos o familiares

Encontrar reclamaciones médicas, dentales y de farmacia para su plan

Obtener una vision general de su cobertura,
por ejemplo, los detalles del plan


http://GoAskGia.com

Amedida que se acerca el otofio,
espero que usted continle dando
prioridad a su salud personaly
bienestar. Ahora méas que nunca, es
importante que sea proactivo con su
salud mediante servicios de atencién
preventiva tales como chequeos
derutina, exdmenes de deteccion

y vacunas, que pueden ayudarle a
disfrutar al méximo esta temporada.
Nuestra nuevay mejorada
aplicacién movil Gia® de MVP puede
ayudarle a acceder facilmente a

la atencién durante todo el afio.

Manténgase seguroy bien,

Christopher Del Vecchio
Presidentey CEO

Elmaterial presentado en esta revista es solo
informativoy no pretende sustituir elasesoramiento

médico, que debe obtenerse de un médico cualificado.

Silainformacién de Living Well entra en conflicto con
las disposiciones de su contrato de suscripcidn, grupo
oindividualde MVP Health Care, prevaleceran las
disposiciones de su contrato sobre las de Living Well.

Para leer este boletin informativo en espafiol, visite
mvphealthcare.com/newsletters. Vera boletines
informativos en espafiol.
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Manténgase Conectado Con
una Cuenta en Linea

Crear una cuenta de miembro en linea es la manera mas facil
de acceder a toda la informacion importante de su plany a
recursos Utiles.

Le facilitamos encontrary seleccionar su proveedor de atencién primaria
(Primary Care Provider, PCP), actualizar los métodos de pago, comprobar
el estado de las reclamaciones e incluso actualizar sus preferencias de
comunicacién. Una vez que haya creado una cuenta en linea, descargue
la nueva aplicacion movil Gia de MVP para comenzar a acceder a la
atencion. Si no tiene una cuenta en linea, visite my.mvphealthcare.com
y seleccione Register (Registrarse) para crear una en cuestion de minutos.

Si necesita ayuda adicional, llame al centro de atencién al cliente de MVP al
numero de teléfono que aparece en la parte posterior de su tarjeta de ID de
miembro de MVP,

La Temporada de Gripe Podria Llegar
Este Ano Antes de lo Habitual

Ponerse la vacuna antigripal a principios del otoino
puede ayudarle a protegerse de la gripe y sus
complicaciones. Puede vacunarse contra la gripe en
el consultorio de su médico, en las farmacias o en las
clinicas comunitarias de vacunas antigripales.

Para obtener mas informacion, visite mvphealthcare.com/flu.
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http://mvphealthcare.com/flu
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| as Pruebas de Deteccion del Cancer
le Mantienen un Paso Delante

Lavida puede ponerse agitada e ir al médico por cualquier razon puede ser estresante. Pero
usted merece tomar el control de su salud que le proporcionan las pruebas de deteccién
del cancer. Los servicios de atencién preventiva, como las pruebas de deteccién del cancer,
ayudan a detectar los problemas en forma temprana, cuando el tratamiento es mas eficaz.

Deteccion del cincer de mama—Una mamografia
puede ayudar a encontrar una protuberancia en la mama
hasta dos afios antes de que usted o su médico la puedan
sentir. Cuando se detecta en sus primeras etapas, el cancer
de mama es 98% mas tratable. Se recomienda cada uno a
dos afios para mujeres de 40 a 74 afios.

Pruebas de deteccion de cancer de cuello uterino—
Las pruebas de papanicolaou periédicas pueden detectar
problemas antes de que las células se vuelvan cancerosas.
Con las pruebas de papanicolaou regulares, el 75% de

los canceres de cuello uterino se pueden prevenir. Se
recomienda cada tres afios para mujeres de 21 a 65 afios.

Deteccién del cancer colorrectal—Los pélipos
anormales se pueden identificar mediante una prueba

de detecciony se pueden extirpar de manera temprana
cuando el tratamiento funciona mejor. El cancer colorrectal
es90% mas tratable si se detecta en sus primeras etapas.
Las opciones de pruebas en el hogar podrian estar
disponibles. Se recomienda para adultos de 45 a 74 afios.

Si ha pospuesto estas pruebas, no es el Unico. Pero ahora
es el momento de hacerlas. Hable con su proveedor de
atencién primaria para averiguar si debe hacerse exdmenes
o pruebas de detecciéon del cancer. Si necesita ayuda para
encontrar un proveedor de atencién primaria (PCP), visite
mvphealthcare.com/findadoctor. Inicie sesion antes de
realizar la busqueda para personalizar los resultados segln
su ubicacion, plany datos de miembro.

MVP se complace en anunciar una nueva serie educativa
virtual, Get the Facts on Cancer (Conozca los hechos
sobre el cancer), presentada por el Programa de
Servicios contra el Cancer de la region de Finger Lakes.
Estos programas son gratuitos y estan disponibles para
todos los miembros y no miembros de MVP. jCompartalo
con familiaresy amigos! Para obtener informacion
completa sobre el programa y registrarse, visite
mvphealthcare.com/calendar.

Obtenga informacion sobre las pruebas de deteccion,
riesgos y recursos contra el cdncer de mama

Jueves, 20 de octubre,2a3 pm

Obtenga informacion sobre las pruebas de deteccion,
riesgos y recursos contra el cancer cervical

Jueves, 27 de octubre,2a3 pm

Conozca los datos sobre las pruebas de deteccion, los
riesgos y los recursos contra el cancer colorrectal
Jueves, 3 de noviembre,2a3 pm



http://mvphealthcare.com/findadoctor
http://mvphealthcare.com/calendar

Encuentre un Médico o un

Centro en Internet

Tanto si esta de viaje como si simplemente esta buscando un médico
mas cerca de su casa, la herramienta Find a Doctor (Buscar un médico)
de MVP en linea le facilita la tarea. Descubra los proveedores de laredy
los laboratorios o centros cercanos seglin su plan de MVP.

Visite mvphealthcare.com/findadoctor para ver un video en linea
con instrucciones paso a paso. Haga clic en Find a Doctor (Buscar un
médico) y en Sign In (Iniciar sesién) o introduzca su ID de miembro de

MVP para una blsqueda méas personalizada.

Para recibir una version impresa del Directorio de Proveedores

Participantes, envie una solicitud por correo a:

Attn: Provider Listing Request
MVP Health Care

PO BOX 2207

Schenectady, NY 12301-2207

Incluya el nombre de su plan de salud tal como aparece en su tarjeta de
ID de miembro de MVP. También puede llamar al centro de atencién al
cliente de MVP al nimero de teléfono que aparece en la parte posterior

de su tarjeta de ID de miembro de MVP.
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Estamos Aqui Para Ayudarle

Nuestro Equipo de Administracion de Casos esta aqui para usted, ya sea que necesite ayuda para manejar un problema
médico, de salud mental o de consumo de sustancias, o incluso si necesita ayuda para encontrar recursos comunitarios,
como banco de alimentos o transporte. Para hablar con un Gerente de Casos, llame al 1-866-942-7966 (TTY 711), de lunes

aviernes,de830ama5pm.

Contactenos.

;Comentarios sobre este boletin? Envie un correo
electronico a members@mvphealthcare.com o
escribanos a:

Living Well MVP Health Care
625 State Street
Schenectady, NY 12305-2111

Sitiene preguntas sobre sus beneficios, llame
al Centro de Servicio al Cliente de MVP al
nimero de teléfono que aparece al respaldo
de su tarjeta de ID de miembro de MVP.

Recordatorio

Vaya directamente a la sala de urgencias si experimenta
sintomas como dificultad para respirar, dolor en el
pecho, sangrado abundante, reacciones alérgicas
graves o un fuerte dolor de cabeza repentino.

Sino necesita atencion, sino solo asesoramiento,

hable con un profesional en enfermeria, durante el dia

o lanoche, que le ayudara a encontrarinformaciony
recursos sobre prevencion, bienestar, tratamientos,
afecciones crénicasy otros temas de salud. Llamea la
Linea de Asesoramiento de Enfermeria las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana al 1-800-204-4712 (TTY 711).

No lo olvide—iGia es otro servicio disponible para usted las
24 horas del dia, los 7 dias de la semanal


mailto:members%40mvphealthcare.com?subject=
http://mvphealthcare.com/findadoctor

Vacunas Para la Atencion Preventiva

iComprobacion de Vacunas! Llamado a Todos los Padres y Cuidadores
Las vacunas reducen el riesgo de enfermarse al Si su hijo tiene una vacuna pendiente, programe una
trabajar con las defensas naturales del cuerpo para visita con su médico para ponerse en al dia. También
desarrollarinmunidad a las enfermedades de forma puede hablar sobre la salud fisica y mental de su hijo,
segura. Cuando usted mantiene a su hijo al dia con cualquierinquietud actual relacionada con la salud o los
las vacunas programadas, no sélo lo protege a él, medicamentos que esta tomando. Si necesita encontrar
también esta ayudando a proteger a sus seres queridos un nuevo médico para su hijo, MVP puede ayudarle. Los

y a sucomunidad. médicos para nifios pueden incluir pediatras o médicos

de familia. Visite mvphealthcare.com/findadoctor,
seleccione a los Médicos por Especialidady escriba
“cuidado pediatrico” o “medicina familiar.” No se olvide de
pedirle a sumédico un registro actualizado de vacunacion
y salud para la escuela.

Lista de Verificacion de Vacunas Para Niiios en Edad Escolar

Grupo de Edad Vacunas Necesarias
, « Difteria, tétanosy tos ferina (DTaP) « Sarampion, paperas, rubéola (MMR)
Cuatro a seis _ .
+ Polio « Varicela
« Refuerzo contra el tétanos, la difteriay la tos ferina (Tdap)
Entrelly12 . L
« Enfermedades meningocécicas (MCV4)
Entre 13y 18 + Refuerzo delavacuna neumocdécica conjugada (MCV4)

Los nifios pueden recibir su dosis inicial de la vacuna contra el virus del papiloma humano (VPH) después de cumplir los
nueve afios de edad. La vacuna contra el VPH ayuda a proteger a su hijo contra el VPH y los tipos de cancer que puede
causar, como el cancer de cuello uterinoy de garganta. Esta vacuna es seguray eficaz, pero funciona mejor cuando se
administra antes de cualquier exposicion al VPH.

Vacunas Para Todos

Los adultos también necesitan mantenerse al dia con las vacunas programadas. Los nifios (mayores de seis meses de
edad) y los adultos deben vacunarse contra la gripe cada afio. Los Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC) también recomiendan que todas las personas de cinco afios en adelante
reciban su serie primaria de vacunas contra el COVID-19y reciban una dosis de refuerzo cuando cumplan los requisitos. Los
adultos de 50 afios en adelante deben hablar con su proveedor de atencién primaria sobre cudndo deben recibir la vacuna
contra la culebrillay la vacuna neumocécica. Para obtener una lista completa de las vacunas recomendadas organizadas
por edades, visite cdc.gov/vaccines.

MVP Health C-are c'umple con la§ le){es.federales dg o o ) . 51%5 : &D%f@iﬁﬁﬁ%%&qﬂi, fgﬂl_xﬁaﬁ
derechos civiles vigentesy no discrimina por motivos ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion EsR= [y
deraza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo servicios gratuitos de asistencia lingtistica. Llame al 3%135': = TEMHE?%O Eﬁﬁ Fa 1-844-946-8010

(incluida la orientacién sexual e identidad de género). 1-844-946-8010 (TTY 711). (TTYT711).
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Dondequiera Que

la Vida Nos Lleve,
Vamos Con Gia

MAS INFORMACION EN EL INTERIORS)

Pongase en Forma Con las Nuevas Pistas Gratuitas
de Acondicionamiento Fisico de MVP

Como apoyo al acondicionamiento fisico de todos, MVP se asocid
con la Campafia Nacional de Acondicionamiento Fisico para

llevar las pistas de ejercicios al aire libre a las ciudades de Nueva
Yorky préximamente a Vermont. Hemos abierto 14 nuevas pistas
gratuitas de acondicionamiento fisico de MVP en comunidades de
todas las areas de servicio de MVP. Estas son pistas para personas
de todas las edadesy habilidades y no es necesario tener equipo
adicional. Los participantes tienen acceso a una aplicacién gratuita
para la pista de acondicionamiento fisico que les guiara a través del
ejercicio apropiado, haciendo uso de su propio peso corporal.

No se Olvide de Nuestros
Programas Living Well

MVP ofrece una variedad de programas, tanto presenciales
como virtuales, para ayudarle a vivir bien. Elija entre una
seleccion de clasesy actividades cerca de usted, por ejemplo,
clases de acondicionamiento fisico, seminarios web sobre
bienestar, oportunidades de descuento y mucho mas. Visite
mvphealthcare.com/calendar para obtener méas informacion.
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Avisos Importantes Para los Miembros

Su Privacidad es Importante
Para Nosotros

MVP desea que usted conozca qué informacion

podemos recopilary cémo podemos compartirla.
“HIPAA” se refiere a la Ley Federal de Portabilidad y
Responsabilidad de Seguros de Salud de 1996. El aviso de
privacidad de HIPAA describe como MVP utiliza, divulga

y protege su informacién de salud. También presenta

sus derechos con respecto a su informacion de salud.

La politica de informacion financiera personal que
no es publica de MVP describe nuestra recopilacion,
uso, retenciony seguridad de la informacion
personal que no es publica, por ejemplo, su nimero
de Seguro Social, historial de pagos, fecha de
nacimientoy estado como Miembro de MVP.

Para obtener una copia de nuestro aviso de privacidad

de HIPAA o de nuestra politica de informacién

financiera personal que no es publica, visite
mvphealthcare.com/notices y seleccione Privacy
Notices (Avisos de privacidad). También puede llamar al
Centro de Servicio al Cliente de MVP al nimero de teléfono
que aparece al respaldo de su tarjeta de ID de miembro

de MVP para solicitar una copia de estos documentos.

Proteccion de las Victimas
de Violencia Doméstica

MVP no revelara la direccion, nimero de teléfono o
informacién de seguro médico de una victima de violencia
doméstica. Si la victima es un nifio, el padre o tutor del
nifio debe proporcionara MVP una orden de proteccién
valida. Si se emite una orden de proteccién contra un

individuo, MVP no revelara la direccion, nimero de teléfono

oinformacion del seguro médico de la victima ni de sus

dependientes durante la duracion de la orden. Para obtener

mas informacion, visite mvphealthcare.com/notices y
seleccione Legal Notices/Reports (Avisos legales/Informes).

Acceso Directo a los Servi'cios
de Obstetricia/Ginecologia

Las Organizaciones para el Mantenimiento de la Salud
(HMO) en el estado de Nueva York deben proporcionar
alas mujeres inscritas acceso directo a servicios
primariosy preventivos de obstetricia y ginecologia,
queincluyen examenes anualesy el tratamiento de
condiciones ginecoldgicas agudas. Para obtener mas
informacién sobre como MVP asegura que las afiliadas
de sexo femenino de HMO reciban la atencién que
merecen, comuniquese con el Centro de Servicio al
Cliente de MVP al nimero de teléfono que aparece al
respaldo de su ID de miembro de MVP. Para leer la ley en
su totalidad, visite health.ny.gov y busque “4406-b.”

Notificacion de Aviso Anual

Los avisos anuales incluyen los derechosy
responsabilidades de los miembros de MVP, la transicion
dela atencion, la politica de atencion de emergencias
de MVP einformacion sobre quejas, apelacionesy
quejas formales de los miembros. Se notifica a los
miembros de MVP, al momento de la inscripcion inicial

y al menos unavez al afio a partir de entonces, que

el aviso anual para miembros esta disponible.

Para consultar la version mas reciente, visite
mvphealthcare.com/notices y seleccione Legal
Notices/Reports (Avisos legales/Informes).

Requisitos de Autorizacion Previa

Su médico debe recibir autorizacion previa de MVP antes
de que usted reciba ciertos procedimientos médicos o
quirlrgicos para pacientes ambulatorios, Equipo Médico
Duradero, atencién en el hogary servicios profesionales,
asi como ciertos medicamentos con receta.

También se requiere autorizacion previa antes
de recibir cualquier servicio de un proveedor de
atencién médica no participante (fuera de la red).

Su proveedor se comunicara con MVP, en nombre
suyo, con la informacién médica necesaria si el servicio
o suministro requiere autorizacion previa. Si utiliza

un proveedor fuera dela red, es su responsabilidad
confirmar que exista la autorizacién previa en el archivo
de MVP cuando sea necesario. Para obtener mas
informacion, visite mvphealthcare.com/priorauth.


http://mvphealthcare.com/notices
http://mvphealthcare.com/notices
http://health.ny.gov
http://mvphealthcare.com/notices
http://mvphealthcare.com/priorauth

Usted Merece un Cuidado de Calidad

MVP revisa regularmente a los proveedores dentro de la red,
utilizando las normas establecidas por el Comité Nacional
de Control de Calidad (National Committee for Quality
Assurance, NCQA) para garantizar la calidad de la atencion
y la satisfaccion del paciente. Las medidas utilizadas estan
avaladas por fuentes nacionales como el National Quality
Forum (NQF) y la American Medical Association (AMA).

Para obtener méas informacion, llame al Centro de Servicio
al Cliente de MVP al nimero de teléfono que aparece al
respaldo de su tarjeta de ID de miembro de MVP. Puede
consultarinformacion sobre los proveedores participantes
de lared de MVP en mvphealthcare.com, seleccione
Find a Doctor (Buscar un médico) y, a continuacion

NY Physician Profiles (Perfiles de médicos de NY) o

VT Physician Profiles (Perfiles de médicos de VT).

Ley de Salud de la Mujery de
Derechos del Cancer (WHCRA)

MVP proporciona beneficios para servicios relacionados

con la mastectomia. MVP proporciona cobertura para todas
las etapas de la reconstruccion de la mama en la que se ha
realizado una mastectomia, incluida la reconstruccionyy
cirugia para lograr la simetria, las protesisy el tratamiento
de las complicaciones resultantes de una mastectomia, que
incluye el linfedema. Para obtener una descripcion detallada
de los beneficios relacionados con la mastectomia, llame al
Centro de Servicio al Cliente de MVP al nimero de teléfono
que figura en el reverso de su tarjeta de ID de miembro de MVP,


http://mvphealthcare.com



