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Atencion de seguimiento después
de unavisita a la sala de emergencias

Nadie quiere tener que ir a la sala de emergencias (ER). Pero si va, es importante que haga
un seguimiento con su médico después de que le den el alta para que puedan brindarle el
mejor tratamiento y ayudar a prevenir futuras visitas.

Independientemente de que su visita a la sala de emergencias ha sido por un motivo
fisico o de salud del comportamiento, debe hablar con su médico sobre lo siguiente:

- Elmotivo por el que fue a la sala de emergencias.

- Qué sucedio durante la visita.
- Los resultados de pruebas o analisis de sangre y qué significan esos resultados en su caso.

« Nuevos medicamentos o cambios en sus medicamentos
actuales, y si los esta tomando correctamente.

- Alguna otrainquietud, o haga preguntas, en especial si
ha pasado tiempo desde su ultima visita. &
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Si no puede visitar en persona a su médico, una visita de
telemedicina puede ser una opcién. Una visita de telemedicina
le permite hablar con su médico por teléfono o en linea.
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Durante los Ultimos meses, MVP ha
estado trabajando con diversos
socios de lacomunidad para
ampliarel acceso a lasvacunas
contra la COVID-19y aumentar los
indices de vacunacion en nuestra
region. Si usted es elegible, le
recomiendo que se vacune para
que podamos sentirnos seguros de
nuevoy comenzar a vivir nuestras
vidas con plenitud. Yo mismo tomé
la decision de vacunarme para
proteger a mifamilia, a mis amigos
y a usted. Si todos hacemos nuestra
parte, juntos podremos terminar
con esta pandemia.

Christopher Del Vecchio
Presidentey Director Ejecutivo

iPiense en Verde! Reciba Living
Well por Correo Electrénico

Visite mvphealthcare.com e inicie
sesion o registrese en su cuenta en
linea. A continuacion, seleccione
Communication Preferences
(Preferencias de comunicacion)
para suscribirse. MVP continuara
enviando informacién sobre su
contrato de plan de saludy sus
beneficios por correo postal, seglin
lo exija el estado de Nueva York.

El material presentado en este boletin informativo no
pretende reemplazar el asesoramiento médico, que
debe obtenerse de un médico calificado.
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Programas de Educacion
para la Salud en Linea

Educacion Sobre
la Diabetes

Serie de Educacion para
la Salud del Corazon

La nueva serie de educacion en linea
de MVP, The Heart of the Matter (El

y orientacion para ayudara corazén del problema), le ayudara a
controlar su diabetes. Visite desarrollar habitos saludables para
mvphealthcare.com/medicalhealth, un mejor manejo delasalud cardiaca.
seleccione Diabetes (Diabetes), Para obtener méas informacidn, visite
y luego Watch MVP’s Diabetes mvphealthcare.com/hhes.
Education Webinar Series (Ver serie de

seminarios web de educacion sobre

la diabetes de MVP).

Educadores calificados en
diabetes comparten consejos

Encontrarun
Proveedor Participante

Para obtener una lista de proveedoresy centros en funcion de su direccion e
informacion de afiliado, inicie sesion en mvphealthcare.com y seleccione
Find a Doctor (Encontrar un médico) para ver los resultados. Para obtener una
copiaimpresa de una lista de proveedores, envie una solicitud por correo a la
siguiente direccién: Attn: Provider Listing Request, MVP Health Care, PO Box
2207, Schenectady, NY 12301-2207.

Incluya el nombre de su plan de salud tal como aparece en su tarjeta de ID de
afiliado de MVP. También puede llamar al Centro de Servicios/Atencion a los
Afiliados de MVP para solicitar un directorio de proveedores.



Calendarios de Vacunas
Disponibles 2021

Vacunas para Adultos

Las vacunas no son solo para los nifios. Estar actualizado
con las vacunas también puede ayudarle a protegerse
de enfermedades graves. Segln su edad, los Centros
para el Controly Prevenciéon de Enfermedades (Centers
for Disease Control and Prevention, CDC) recomiendan
que los adultos reciban las siguientes vacunas:

« Vacuna contra la neumonia—protege contra
la enfermedad neumocdcica, una infeccion
bacteriana que puede provocar afecciones de
salud graves, como la neumoniay la meningitis.

« Vacuna contra el herpes zéster—protege contra la
culebrilla, un virus que puede causar un sarpullido
muy dolorosoy ampollas en el cuerpo.

« Vacuna Tdap (o Td)—protege contra tres
enfermedades muy graves que pueden provocar
la muerte: tétanos, difteria, y pertussis.

» Vacuna contra la influenza (gripe)—vacuna anual
que protege contra la gripe estacional.

Pararevisar el calendario de vacunas 2021 visite
cdc.gov/vaccinesy seleccione Adults (19 and older)
(Adultos [A partir de los 19 afios]) y hable con su médico
sobre las vacunas que debe recibir.

Comuniquese con Nosotros

Centro de Servicios/
Atencion a los Afiliados de MVP

1-800-852-7826

(TTY:1-800-662-1220)
De lunesaviernes,de8ama6 pm

iTiene comentarios?

Envie un correo electrénico a
members@mvphealthcare.com
Living Well MVP Health Care

625 State Street

Schenectady, NY 12305-2111

Vacunas para Ninos

Los bebés nacen con sistemas inmunes que pueden
combatir la mayoria de los gérmenes. Sin embargo, no
pueden lidiar con algunas enfermedades mortales.

Es por eso que necesitan vacunas para fortalecer

su sistemainmune. A medida que su hijo crece, las
vacunas de rutina contintian ayudandole a protegerse
de enfermedades graves como el sarampidn, la
neumoniay el virus del papiloma humano (VPH).

Para revisar el calendario de vacunas 2021 visite
cdc.gov/vaccines y seleccione Children (Birth to 18) (Nifios
[desde el nacimiento hasta los 18 afios]) y hable con el
médico de su hijo sobre las vacunas que debe recibir.

Recordatorio de Receta de Medicamentos

Para un mejor resultado, es muy importante que tome los
medicamentos siguiendo las indicaciones de su médico al
pie de la letra.

Sile recetaron un nuevo medicamento, o si
su medicamento ha cambiado, aseglrese
de comprender lo siguiente:

« Cuando tomar los medicamentos
+ Qué cantidad tomar

« Cémo tomarlos (es decir, con o sin agua
o alimentos)

« Durante cuanto tiempo se deben tomar
Una vez que usted comience atomarel (o
los) medicamento(s) recetado(s), si tiene alguna

inquietud o presenta algln efecto secundario,
llame de inmediato al médico que los recetd.
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Actualizacion de

MVP Sobre [aVacuna
Contra la COVID-19

La vacuna contra la COVID-19 estéa cubierta sin
costo para todos los afiliados de MVP. Para ver la
informacién mas actualizada sobre la elegibilidad
y cdbmo programar una cita para vacunarse,
visite: covidl9vaccine.health.ny.gov.

Nuestra Nueva Experiencia
de Cuenta en Linea

Durante los Ultimos meses, MVP ha estado trabajando
arduamente para mejorar su experiencia de cuenta de
afiliado en linea. Pronto podra tener un acceso mas rapido ls 4
y mas simple a lainformacion y los recursos Utiles que A
necesita. Hemos creado una experiencia que facilita la
blusqueday seleccion de un Proveedor de Cuidado
Primario (PCP), la actualizacion de métodos de
pago, la consulta del estado de los reclamos

y la obtencion de mas informacion
sobre los beneficios de bienestar.

MVP también se encuentra mejorando
la seguridad de las cuentas de

afiliado en linea como parte de esta
experiencia. Esté atento a las
instrucciones que se proporcionan

en los correos electronicosy que

lo guiaréan durante el proceso.
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Cuando necesite atencion...

comience con @

iLe ayudamos a obtener la atencion
adecuada, de inmediato!

Problemas cronicos, sintomas repentinos, preguntas e inquietudes... todos necesitamos
atencién de vez en cuando. Y, cuando usted la necesita, quiere respuestas expertas... rapidas.
Comience con Gia® incluida gratis con su plan de salud de MVP Health Care® (MVP).

Gia es su conexion principal 24/7 con la atencion médica.

Hable con un profesional médico por teléfono o chat en linea, en cualquier
lugary en cualquier momento. En cuestion de minutos, obtenga un derivado
a la atencion que necesita, desde atencion de urgencia y emergencia hasta
necesidades médicas diarias, como resurtidos de recetas y analisis de
sangre. Gia puede conectarle a sus servicios GRATUITOS de telemedicina

de MVP o, de ser necesario, a atencion personal de médicos, especialistas,
laboratorios y farmacias cercanos, entre otros.

¢Preguntas de salud? Gia tiene las respuestas.

Utilice la herramienta de busqueda simple pero poderosa de Gia, que le
brinda informacion de salud Gtil y relevante en la que puede confiar.

Es solo una forma mas en la que MVP hace que el seguro
de salud brinde mayor apoyo, sea mas conveniente y
personalizado para usted.
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@ :Listo para comenzar? ) MVP

Consulte el reverso para obtener mas detalles. HEALTH CARE



Es facil comenzar con

1. Descargue la aplicacion gratuita Gia by MVP
o visite GoAskGia.com.
La aplicacién Gia by MVP esta disponible en la App Store® o en Google Play.™

# Download on the » GETITON
@& App Store ” Google Play

2. Cree una cuenta.

Todos los miembros de 18 afios 0 mas pueden crear su propia cuenta de Gia.
Si se registra a través de la aplicacion Gia, inicie la aplicacién, seleccione Crear
cuenta nueva y siga las indicaciones.

Si se registra a través de GoAskGia.com, complete los campos obligatorios y
siga las instrucciones adicionales.

Tenga a mano su Tarjeta de ID de afiliado de MVP.

o) P w Se le pedira que proporcione informacion basica
PN O como su nombre y correo electrénico, fecha de
nacimiento e ID de Suscriptor o Afiliado de MVP.
Una vez que se haya verificado su informacion de
seguro de salud, se creara su cuenta.

Avios: a través de la funcion Consulta familiar de Gia, puede comenzar
una visita para cualquier dependiente cubierto menor de 18 afios.

Los padres/tutores de los miembros de Child Health Plus, que no sean afiliados
de MVP, pueden usar la funcién Tocar para conectarse ahora para acceder a los
servicios para su hijo.

3 Comience Con Gia New York Ste'sl';eal‘hPlaod
Una vez que hayas creado una cuenta, simplemente elija como quiere

conectarse. ’ o
+ Use la aplicacién Gia by MVP MV P
+ Visite GoAskGia.com

+ Llame al 1-877-GoAskGia (1-877-462-7544) HEALTH CARE

Los servicios de telemedicina de MVP Health Care son proporcionados por UCM Digital Health y Amwell sin costo compartido para los afiliados.

MVP Health Plan, Inc. cumple con las leyes federales sobre derechos civiles. MVP Health Plan, Inc. no excluye a las personas ni las trata de manera diferente
debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-800-852-7826 (TTY: 1-800-662-1220).

TR NREEREETX, BRI RBEERFESEBIRT. 53 E 1-800-852-7826 (TTY: 1-800-662-1220).

Esta informacion esta disponible en otros formatos para afiliados con necesidades especiales o que hablen otro idioma que no sea espafiol. Lldmenos al
1-800-852-7826 (TTY/TTD: 1-800-662-1220).

App Store® es una marca comercial registrada de Apple Inc. Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google LLC.

Los planes de beneficios de salud son emitidos o administrados por MVP Health Plan, Inc., MVP Health Insurance Company,MVP Select Care, Inc., y MVP Health
Services Corp., subsidiarias operativas de MVP Health Care, Inc. No todos los planes estandisponibles en todos los estados y condados.
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